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He kupu whakataki na te Tumuaki

Kaore au e whakaae ana ki nga mea
kaore e taea e au te whakarereke.
Kei te whakarerekeé i nga mea
kaore i te tika ki a au.

| am no longer accepting the things | cannot change.

| am changing the things | cannot accept.

DAME WHINA COOPER
Te Whaea o te Motu ("Mother of the Nation")

| a tatou e kuhu nei ki te tau tuaono o te kirimana o Whakarongorau Aotearoa (NTS), me

whakahihi ka tika ki te nui o nga mahi kua tutukii a tatou, i te poto o te wa.

He ahakoa nga tini wero e pa nei i te rangai hauora me te motu whanui, inar3, i énei 18 marama
ka hipa, kua urutau te ratonga ki nga ahuatanga o te wa he rite tonu te panoni, 3, kua kdkuhutia
he ratonga hou me nga aheitanga. Otira, ko ta matou he G ki te whakarawe tautetanga

haumanu a-tinana, a-hinengaro, a-papori hoki, ki te tautoko me te whangai kupu awhina ki nga

whanau, hapori, tae atu ki & matou hoa kaipakihi huri i Aotearoa.

Ko ta NTS me Aotearoa whanui he urutau, he tahuri hoki ki te ‘ao Maori hou’ kua whakaritea
mai e te mate uruta KOWHEORI. Heoi, ko téra ia kaore and kia rereké ko td matou tokeke mai
and i te timatanga o te mate uruta kia ahei tonu ai a Aotearoa ki nga tautetanga hauora me
nga parongo, me te tautoko i 6 matou hoa puiaki, inara nga wa kaore i taea e ratou a ratou

mabhi a-tinana o ia ra te whakatutuki.

| te ‘ao Maori hou!, ka tere kitea ko NTS te tatau matua (e péra tonu nei) ki nga tohutohu me
nga parongo hauora e hangai ana ki te KOWHEORI ma te timatanui (tae ake ki te hotaka
rongoa araimate no te Pépuere 2021), me te aha and, kua hohoro ake te whakatutuki i nga

mabhi ki tétahi taumata té mohiotia.

Kua koni atu i te 2,500 tangata ki t6 matou whanau, mai i nga kaimahi tae noa ki éra e mahi
tahi nei ki a matou. Na te whanuitanga haere o te tira mahi nei i ahei ai matou ki te kokuhu i

étahi tiranga mahi hou, étahi tukanga me nga aheitanga.

E hiamo pai ana matou ki ngd honohononga hou kua whanake i waenga i a matou ko nga iwi, e
tina ai to matou takohanga kia heke nga torite a-hauora, kia mahi ki nga ropa kaupapa Maori
mai, Pasifika mai, me nga ropa a-hapori he wheako, he plikenga hoki 6 ratou ki te whatoro atu

ki & ratou hapori, me te tihono ki nga whanau whakaraerae.



Ma énei tini hononga e tihono atu ai nga whanau, nga iwi me nga hapori ki nga parongo waiwai
md te KOWHEORI me te hauora, ka mutu, e hua mai ana i &nei hononga &tahi mahi héu,
kaupapa whakawhanake plkenga me nga kdwhiringa whai take ma te tokomaha e noho nei ki
€nei hapori, e toitd ai te tangata kotahi, tae atu ki tana whanau, ki tona iwi, ki tona anamata and
hoki.

Na, ahakoa uaua ana énei 18 marama kua hipa, me te rereké hoki o te ao neii 6 te ao o te tau
2015, e whakahihi marika ana matou ki ngd mahi nui whakaharahara, ki te manawanui me te
manawaroa o te tira katoa ki te kuhu me te urutau ki te ‘ao Maori hou’, i a ratou ka kawe tonu i

nga ratonga hirahira ki nga tangata o Aotearoa.

Kia huataki ake te tau hou, ka whakatautika tonu a NTS i nga tono ratonga (ma te tautoko i

te urupare KOWHEORI-19 me a matou ake ratonga matua) me te whai kia noho tonu mai hei
umanga whai take, hei umanga auaha e taea ana te pikau nga matea rereké o nga kiritaki me
te rangai, 3, ko te otinga atu ka puta, ka tae ki te tokomaha atu Aotearoa tangata, inara, ki aua

hapori whakaraerae.

Ko te iho o te Mahere a-Tau 2021/22 ko nga aronga matua e wha, 3, hei nga marama 12 e ta
nei, ka kitea a NTS e whakarawe ana i ngd whakatopitanga rongoa mo nga rangai hauora
a-tinana, a-hinengaro, a-hapori hoki, me te whai tonu kia matatika, kia toitd hoki nga hua

hauora ka puta ki téna, ki téna i Aotearoa.

E tarGa ai nga rangiruatanga kei te whakaawe i to tatou anamata, e ngakau pono ana matou ki
te whakaheke i nga tlikinotanga hauora e pa nei ki nga taupori whakaraerae ma te whakarahi
ake i nga ara me te hono atu ki nga ratonga mana taurite, ma te kokiri i 2 matou ratonga e

pai ake ai nga hua me te whakatutuki i nga matea rereké o nga kiritaki, ma te kawe hokii nga
ratonga haumanu kairangi hei whakarawe hua hauora, hua manaaki e hirahira ana, me te

whakakaha ake i nga hanganga kia ita ai, kia haere tonu ai, kia mana ai.

E whakapono ana a au ka whaihangatia tonutia e ténei mahere nga tiapapa me nga aheinga
kua ono tau e whakaahutia ana, ka mutu, ma nga akoranga o énei marama e 18 e ahei ai matou
étahi atu hua hauora mana taurite, pimau hoki te tuku ki téna, ki téna, huri i Aotearoa a te tau

et mai nei.

Ma te arotahi, te manawanui me te aroha ki & matou mahi katoa e mohio pai au kua rite matou

ki te hiki i hiki i te manuka o te tau e takoto ake nei.

Andrew Slater - Ko te pae tawhiti, whaia kia tata,

Tumu Whakarae Ko te pae tata, whakamaua kia tina.

Seek out the distant horizons,

while cherishing those achievements at hand.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore tdo whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamabhi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.
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Whakarongorau
Aotearoa

I te 25 0 Noema 2015, i hono tahi Te Manatl Hauora ki te hononga a-iwi o
Whakarongorau Aotearoa (na nga roopu hauora hapori, a Procare me Huaora Pegasus)
ki te whakawhanake, ki te whakarawe i te ratonga kaha, pahekoheko a Whakarongorau

Aotearoa.

Ko ta Whakarongorau Aotearo (NTS) he whakarawe ma te marea o Aotearoa kia
utu kore ta ratou tomo ki nga kaupapa hauora a-tinana, a-hinengaro me te tautoko
a-hapori, parongo hoki ao te po, po te ao - Mane ki te Ratapu - i nga teihana matihiko

e whitu, ara, ko te reo, whakapa-ipurangi, kuputuhi hoki.

Ka whai pitea tautoko a NTS i te Manat, Te Kaporeihana Awhina Hunga Whara
(ACC), Te Manati Whakahiato Ora (MSD) me Te Ara Poutama Aotearoa. He mea
tautoko ténei ratonga e tétehi kirimana e tekau tau te roa, i timata i te tau 2015, 3, he

mea whakahaere e Te Poari Whakawhanake Ratonga.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore tdo whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.
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Ko wal matou

WHO WE ARE

Whakarongorau Aotearoa - he hononga a-hapori, he mariko hauora, he roopu ratonga
hapori kua roa e tiihono kau ana te tangata ki ngd momo manaakitanga e hiahiatia
ana e ratou. Ko ta Whakarongorau whainga, kia noho hei kainga rua i te korenga o nga
ratonga hauora kanohi ki te kanohi me nga ratonga a-iwi. Kia rite tonu te tomonga
tautoko atu a-whare haumanu moé te hunga e hiahiatia ana, ina ranei e kore e taca e te

tangata te toro ki nga whiringa no te wahi e noho ana, te wa, nga araitanga ahurea.

E pahekoheko atu ana ki te hunga 1,000,000 neke atu o Aotearoa i nga marama
e 12 kua taha, ta Whakarongorau he whakahaere i nga ratonga telehealth maha o

Aotearoa

Ka mahi ngatahi a Whakarongorau ki te Kawanatanga me étahi atu hoa pakihi hauora,
kia marama ai ki nga tlraru e taea ai e matou te whakatika, te toro whanui ake ki nga
tangata tokomaha me te urupare pai akei, koi ake, tere ake hoki ma te whakawhanui o

nga ratonga kotuitui.

He tautohito, he aheinga motuhake o Whakarongorau ki te whakarawe te kirimana

NTS ma énei e whai ake nei:

» Heratonga motuhake i Aotearoa me te mariko whare haumanu (a-tinana,

a-hinengaro me te hauora a-hapori) e watea ana 24/7

« Hewhakapanga réto, a, he matanga matihiko, e whakarawe nei i nga pinaha
whakawhirinaki me te aheinga ki te mahi atu i nga teihana maha (ar3, te pae
papaho papori) e kite ai nga panonitanga hiahia o te papori me te hunga

kaore i te pirangitia ki nga tihono a-waea nei

e He kaha ake nga whakahaere me te matai whare haumanu, e toka
iho nei te kounga o nga ratonga e whakarawehia ana e matou me te
whakawhirinakitanga o nga kupu arahi, ahakoa te wa, kdhea ranei nga

kaimahi e urupare ana

e Herarangi ratonga a-motu kua ti ké nei, e tomo ai nga kaimabhi kei nga tlpapa

ki nga roopu tautoko o ia rohe i Aotearoa
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e He whakawatea mai he tautoko whanui i 6 matou hoa ratonga, ahakoa te
ratonga e uru ai koe. Ména ra e hiahiatia ana he tautoko a-hinengaro, a-hapori
ranei, tapiri atu ko te tautoko a-tinana, ka taea e ratou te tihono atu ki étahi
atu i 6 matou ratonga kia whakataturu iho nei ta ratou tautoko atu, 3, ka ea

anod hoki éra atu tapa o 6 ratou Whare Tapa Wha

* Hetohonotanga ratonga 6 matou mo te mate hinengaro, nga ratonga

motuhake mo te tlkino whanau, 3, mo te tikino tangata and hoki

¢ He ao mahi kanorau e whakarawe ahurea tautoko tika ana me te tautoko
reo and hoki tae ake ki te reo Maori me nga reo o Te Moana Nui a Kiwa. He
kaiwhakamaori ano hoki 6 matou e watea ana 24/7, 3, mo nga reo maha atu
nei tae ake ki te reo turi (kua here nga haora) - e aheitia ai ratou te mabhi tahi ki

te hunga i nga ti ao kanorau rerekég, ki te reo e matau nei ratou and hoki

* Herautaki et pakari ké ana, 3, he kaupapa here matatapu, whakahaumanu

marama tonu ana, nga whakahaere me nga pinaha.

E tekau ma toru nga kahui hauora e mahi ana ao te po, po te ao hei whakarawe
tangata ki nga korero tautoko telehealth pai atu, e whakapuakitia ana e nga néhi
réhita, nga néhi matai hinengaro, nga néhi whawhati tata, nga takuta whanau, nga
matanga hinengaro, kaitohutohu waranga, te hunga ngaio, te hunga ratonga me nga
kaitohutohu tautoko, nga apiha paihana, te hunga ngaio tiikino whanau, te hunga
ngaio whakawetiweti whanau, nga kaitohutohu oranga me nga kaitohutohu o waho hei

tautoko mai i ta matou i whakarite ai mo te KOWHEORI.

Kua koni atu i te 1,300 o nga kaimahi ki td matou whanau.
E 1,200 o nga kaimahi e titikaha nei ki te tauira Partner
Call Centre. Kei Tamaki Makaurau, Te Whanganui-a-Tara
me Otautahi 6 matou tari mahi. Ko te tokomaha o nga
kaimahi e mahi ana i 6 ratou kainga, mai i Kaitaia ki Te
Karehu-a-Tamatea.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore tdo whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero. 10
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O matou hoa pakihi

OUR PARTNERS

Kua whai pltea tautoko a NTS i a Te Manati Hauora, the Accident Compensation
Corporation (ACC), Te Manati Whakahiato Ora, waihoki, i a Department of

Corrections.

Te Manati Hauora

E mahi ana te Manati puta i te rangai hauora kia pai ake te putanga mo nga iwi
o Aotearoa, ma te whakatinanatanga iho o te Rautaki Hauora o Aotearoa me te

whakatutuki i ngd whakaarotau a te Kawanatanga.

Ka mabhi tata te Manatl me ngd umanga Kawanatanga ki te whakapaipai i nga puta

a hapori mo nga tamariki panekeneke me étahi atu roopu taupori ka kore pea e whai
putanga pai. Ko te thari raraunga hauora ténei (tae ake ki nga Raraunga Kotui Rawa) i
te tautoko i ngd whakaarotau puta i te KAwanatanga pénei me te mate hinengaro, me

ta Oranga Tamariki kaupapa mabhi.

ACC

Ko ta ACC kitenga, "kia hua ake he hononga motuhake ki nga tangata katoa o
Aotearoa, kia pai ake 6 ratou oranga ma te whakawhaiti i nga wharanga me te panga

hoki o nga wharanga". Ka whakatutukihia atu me te ata whai atu i €nei putanga e toru:
« Kia whakawhaitihia te maha o ngd wharanga me te nui o nga wharanga
+ Kiawhakamatitihia pai te hunga whara

« Kia mama noa te utu, kia toitd te kaupapa mo Aotearoa.

Te Manatit Whakahiato Ora

Ko te takenga nui o te Manati "kia tautokona, kia haumaru pai, kia kaha, kia rangatira ano

nga iwi o Aotearoa". Ko te putanga matua e hiahia ana kia whakatutukihia atu ko énei na:

« Kiariroingaiwi katoa o Aotearoa te momo tautoko e hiahiatia ana e ratou

« Kia manawanui nga iwi o Aotearoa, a, ratou e nohia nei ki nga hapori manaaki,
tautoko hoki
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« Kiatomo pai nga iwi o Aotearoa ki te papori, 3, ka pahawatia ai 6

ratou na pitomata.

Ara Poutama o Aotearoa

Ko te whainga matua o Ara Poutama Aotearoa kia noho haumaru nga hapori. E

arotahi ana te rautaki nei ki nga pou e ono kei raro iho.

« Nga hoa pakihi, Arahitanga hoki

« Kiawhakatangata, kia whamahu i te wairua
e Whanau

e Tetirohanga ote Ao Maori

e Whakapapa

* Ngatdapapa mo nga whakaurunga

Nga hoa pakihi

E whakapono nui ana a Whakarongorau ki nga tihonotanga kaha, ina ra, ko ta te
kamupene he wahi atu i nga rautaki me nga hua pai mo Aotearoa whanui. Ma te mahi

ngatahi e tutuki pai ai ténei rautaki.

Tapiri atu ki éra hoa pakihi o NTS, kei te hono hoki a Whakarongorau ki nga ratonga
tautohito e taea e ratou te whakarawe aheinga whanui atu, kanorau nei, matanga nei

(whare haumanu, a-rohe hoki) haere nei te wa.

Ka tihono atu a Whakarongorau ki étahi atu umanga o te Kawanatanga, roopu
hoki ki te whakarawe ratonga atu and me te tautoko whare haumanu, tae ake ki

Te Manatt Whakahiato Ora, Te Ara Poutama, Te Manatl Hauora (Screening Unit),
Plunket, Immunisation Advisory Centre, District Health Boards and Primary Health
Organisations (GP's), Womens Refuge, Presbyterian Support Network, Ambulance

and Police services and the New Zealand Defence Force.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore tdo whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamabhi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.



O matou moemoea

TE WHAKAKITENGA

Ko ta te kitenga o NTS he whai

He tuku manaakitanga,
whakaaro ki te kotahitanga o te

tautawhitanga, kupu
awhina and hoki ki nga
tangata o Aotearoa, e
whanake ai nga hua o to
ratou hauora, o to ratou
oranga hoki ma te waea
me nga hongere matihiko.

kokiritanga o te oranga o Aotearoa:

Na Liane Metzler te whakaahua
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Ka tutuki i te ratonga ténei moemoea ma te:

« Whakarawe i te aheinga ki te toro atu ki nga korero awhina a-hauora, ki nga
parongo o te taupori tangata he itiiti noa te whai wahi atu ki nga ptinaha hauora, e

whakawhanake nei i nga hua ka puta i te wawe o te toro atu ki nga ratonga
 Manaaki paiite tangata, i te wa tika, i te wahi tika

 Whakataharahara i te manaakitanga tari me te whakawhanake i ta te tangata

manaaki i aia ano, te taituaratanga mo nga haura, te matau ki te hauora and hoki
 Whakato i te whakapono me te maia ki te marea i te ratonga nei

» Whakakotahiite aronga o te hauora o nga rangatopui a-rohe, a-motu and hoki, o

te ratonga papori, wharatanga and hoki

e Urutaunga me te whakahangaii nga mahi ki nga hiahia o te kirihoko me
te hangarau, ka mutu, ma te tuku i ta étahi atu ratonga me nga umanga

Kawanatanga whai i 6 ratou hononga e tika ana kia whaia
e Aro pu ki te whakawhanaketanga o nga mahi e eke ai ki te taumata e tika ana

e Tenoho haepapa mai ki te kounga o nga ratonga whare haumanu e mahitia nei
e NTS. Nga pekanga whare haumanu kdwanatanga, tae ake ki nga anga me nga
pinaha kua whakati e ahei ai a NTS ki te whakarawe ratonga telehealth kounga

tonu o te wa nei ma te waea me nga hongere matihiko

» Tautokoite whanaketanga o ta te tangata manaakiiaia ano, te manaakitanga i

te kainga, i te hapori ano hoki, me te kotahi ranei, te whanake ranei o nga hua

e Toro atu me te whaii nga mauhanga o nga haura, 3, ka ata tirohia, ka

whakahoungia and hoki e nga kaimanaaki

Whainga kupu awhina, kupu arahi e hangai ana ki nga kaupapa hauora a te katoa,

nga aitua a-motu and hoki

Whakahauhau i nga taunakitanga o nga kauawhi, nga kaupapa, nga parongo, nga
rauemi and hoki e whai wahi ana ki te manaakitanga, waihoki, ki te whanaketanga

o te oranga o Aotearoa.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore td whakaaetanga ki énei

korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.
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T0 matou takenga me a matou whainga

He wahi nui tdo NTS ki te whanuitanga o nga piinaha hauora, me nga plinaha papori.

He mea arahi e te Minita i nga take nui kia tutuki ai nga wawata a nga kaitono ptea.

Nga tino whainga a NTS:

o Kia pono ta matou noho ki te plinaha hauora, he mea whai i te wairua tika, i te
wairua pono me te tuku i nga korero hapai e hangai tonu ana ki nga ahua o te

hauora. Ma reira e tika ai ta te tangata whai i nga hua papai mona

» Kiakuhu ai te tangata e tika ana mana ténei tiranga, kei a ia te mana puaki i te

manaakitanga i te wa tika, ki nga wahi e tika ana and hoki

« Kia heke te nui o te utu, e pai ai ta te tangata nanao atu ki nga ratonga a te

pinaha hauora. A, kia turakina te hiahia ki éra atu wahanga o nga ratonga hauora

« Kiaraungawari e urutau ai, 3, e whanake tonu ai kia tutuki i nga hiahia a nga

kaiwhakamahi me te hangarau.
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O matou uara mabhi tahi

He mea whakahangai i te matapono 'pokohiwi ki te pokohiwi' ki ta matou titikaha,
mabhi tahi me nga wheakoranga e tuari nei ki waenga i ngd umanga a te Kawanatanga
me Whakarongorau. Ko te akinga nui kia horapatia whanuitia nga ratonga manaaki ki

nga wahanga katoa o te ptinaha hauora.

Nga uara arahi i te ratonga, me péhea ta matou mabhi tahi ki nga hoa
pakihi ano hoki:

 Te aronga a nga kaiwhakamahi ratonga: Ko 2 matou whakatau e whai panga

ana ki nga hiahia a nga iwi katoa o Aotearoa

» Hoa kaipakihi: Arotahitia nga ahuatanga orite e kaingakau nei e matou ko nga
hoa kaipakihi. Me whai mana, me whai koha ki nga whakaaro a téna, a téna, ka

mutu e tiiwhera ana ki nga whakaaro katoa

* Ngakau pono: Kia tiwhera te ngakau ki te tika, ki te pono, ki te aroha. Kia maia te

manaakitia o nga korero a tangata ké and hoki

» Keiohorere: Me wawe te whakamohio i nga hoa kaipakihi ki nga take e whai

urupare ana, péneii nga take e arotahitia ana e te ao papori me tiimatanui.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore td whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero. 16



WHAKARONGORAU AOTEAROA

A matou mahi

WHAT WE DO

E rato ana e NTS ki nga ratonga a-ipurangi nei, a-kanohi nei, hei nanao atu ma te

tangata kia tautokona ratou ki nga kupu awhina, ki nga korero hangai tonu ki te

hauora, ka mutu, e pai ai ta ratou korero ki nga rata, kua whai tohu. Ma nga teihana

tihono e manaaki tika ai te tangata, ahakoa te wa, ahakoa ki hea ranei.

Ko te nuinga o nga ratonga kei te tautetia e 2 matou ratonga hauora, (péneiite

KOWHEORI-19 hoki) me a matou ratonga mate hinengaro.

NEED TO TALK?
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° Kidne /% Poisons
The Immunisation 1 34 @o Centre
Advisory Centre R NEEN DONATION

COVID-19 coviD
IT'S NOT OK (novel coronavirus) Vaccination
S e AT cE Healthline
ADVICE LINE ELDER ABUSE call 0800 358 5453

RESPONSE SERVICE /5 ik i

\

RecoveRing

Alcohol & drug support line

DIVER EMERGENCY
SERVICE HOTLINE

Tirohia te Apitihanga A mé te whanuitanga o nga kérero mé nga piinaha hauora.



TE MAHERE A-TAU 2021-2022

Kei te whakahaerehia e Whakarongorau Aotearoa me
tana kotahi, i étehi atu ratonga:

NGA HAORA O MURI Neke atu i te ono rau o nga whare manaaki matua, e tautokohia ana e
IHO A NGA TAKUTA  no3 haora o muriiho a nga takuta

NGA RATONGA He mea tautoko nga ratonga mate hinengaro o ngd DHB a-rohe e
MATE HINENGARO  tekau ma rua, e nga néhi mate hinengaro kua réhitatia. Ko ta ratou he
MO NGA DHB whakautu i ngad waea ména ra he kore nd ratou i whai wa ki te manaaki i

te hunga kua pangia e te mate hinengaro

NGA KAUPAPA E tautokohia ana te Kaupapa Matai Piropiro A-Motu me te Ratonga Waha
AROHAEHAE Whare Tangata Réhita A-Motu e Te Whare Whakahaere A-Motu
TINANA

TE PUAWAITANGA | whakarewahia e matou ko Te Manati Whakahiato Hauora i te kaupapa
Puawaitanga, i te marama o Whiringa-a-nuku i te tau 2018. Kei te
whakahaerehia nga ratonga mate hinengaro me nga ratonga waranga,

A ipurangi nei. He kaupapa tautoko i te hunga kua pangia ki te mate
hinengaro, ki te mate papouri, ki te mate hémanawa me nga take e whai
panga ana ki énei tiahua. E watea ana nga ratonga ki nga kiritaki katoa
o MSD (ki te whakaae tonu te kaiwhakahaere kéhi) ki te whakaaetanga a
Canterbury DBH, a nga whare wananga o Tamaki Makaurau me Otakou,
Abuse in Care - Royal Commission of Inquiry, me Surf Lifesaving hoki

WHITIKI TAUA He ratonga whakaako a-ataata nei e whakahaerehia ana e nga
kaiarahi. Ko nga akoranga a-waea, a-ataata and hoki. He mea tautoko
i te kaupapa 'Mana in Mahi' a Te Manatid Whakahiato Hauora me nga
kiritaki e tipono ana kia whai awhina e tutuki ai & ratou whainga

NGA RATONGA | whakarewabhia te ratonga tikino tangata e kiia nei ko Safe to Talk, e

TUKINO WHANAU  mjatou ko Te Manati Whakahiato Hauora. Koinei te ratonga whakahiato
hauora tuatahi a Whakarongorau. | rangiwhawhatia ta matou roopu, 3,
ko matou ko Te Manatt Whakahiato Hauora, ko Presbyterian Support
Northern/Shine and hoki tén3, i eke ai te nui o nga ratonga hangai
tonu kite Tukino Whanau. | whakawhanuihia te ratonga i téneitauite
marama o Pipiri, kia pai ai ta matou tautiekii a Women's Refuge, ina ra,
ko te roopu matanga kei te whakahaere ao te pd, po te ao.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore tdo whakaaetanga ki énei

korero, téna, kaua e panui, e whakamabhi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.
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Nga mahi i whakatutukihia 2020-21

O roto mai i nga marama e 12 kua taha ake, koinei nga
whakapaetanga a Te Manatd Ratonga Hauora A-Motu:

TE TAPEKE O NGA
WHAKAUTU A-WAEA

733,140*

Neke atu i te 8,000 o nga
whakapatanga i ténei tau

KATOA MAI O NGA
WHAKAPATANGA,
I AHU MAI I TE

583.665

tangata

(Kotahi i roto i te iwa tangata
i Aotearoa)

HEI APITIHANGA KI
NGA WHAKAPATANGA |
WHAKAUTUA, NEKE ATU | TE

75,000+

o nga whakapatanga atu

i tutuki i Te Manatl Ratonga
Hauora A-Motu i ténei tau

¥94.239

nga whakapanga ano
i whakautuhia e 6 matou
ratonga KOWHEORI-19

NO te apitihanga o nga whakapanga mate korona, ko te tapeke o

nga whakapanga i whakautuhia e Te Manatt Ratonga Hauora i FY21

neke atu i te 1.5 miriona o nga whakapanga

Na te piki o nga tatauranga i ténei tau,

E

97

orau o nga waea

i whakautua i roto mai i
nga meéneti e tekau

HEI APITIHANGA

307

nga whakamihi ckawa
i tonoa mai e nga
kaiwhakamahi ratonga

TATAKITE

10,000

tangata e nanao atu ana
ki nga ahuatanga hoahoa
i urupare mai ai ki nga

papa wheako

E
343 nga awangawanga
a nga kaiwhakamabhi

ratonga

katoa mai o énei awangawanga i
arohaehaetia, i tapaetia ki 2 matou
kaupapa whakawhanake

E
932 nga momo nawe

i pangia ki a matou i ténei tau

=

9,383 nga
whakapanga 'turaru’

i tautetia nd ngad marama e rua

kua pahure (n6 te tau ka hipa, i
eke ki te 40 orau)

*KAHORE NGA KAUPAPA SAC 1, SAC 2 RANEI | AROMATAWAI | TE TAU KA HIPA

*He korero tapiri, ko ngd nama katoa o runga - kdore mo te apiti i nga whakapatanga ki nga ratonga mate korona.

Ko ta te Severity Assessment Code (SAC) he aro ki te taurangi makiu (tahi ki te wha) e hangai ana ki te kaha o te kaupapa
poautinitini, 3, ko te utu, ko te taumata e wawatatia ana mo nga pirongo me nga ketuketutanga hei oati ki taua kaupapa.
https:/www.hgsc.govt.nz/assets/Reportable-Events/Publications/National_Adverse_Events Policy_ 2017/ SAC _rating

and_triage_tool WEB_FINAL .pdf



https://www.hqsc.govt.nz/assets/Reportable-Events/Publications/National_Adverse_Events_Policy_2017/ SAC_rating_and_triage_tool_WEB_FINAL.pdf
https://www.hqsc.govt.nz/assets/Reportable-Events/Publications/National_Adverse_Events_Policy_2017/ SAC_rating_and_triage_tool_WEB_FINAL.pdf

Te taumata o te ratonga matua:

| WHAKAUTUHIA E NGA
RATONGA HAUORA | NGA
WHAKAPANGA, E

397,806

no nga whakapanga a
Healthline
mai i te 312,317 tangata

NGA WHAKAHOKINGA
KORERO A TE ROOPU MATE
HINENGARO, E

206,278

nga whakapanga

E tautieki nei i te 110,701
tangata

TE MAHERE A-TAU 2021-2022

| WHAKAUTUHIA E TE
RATONGA 1737

nga whakapanga e

131,619

e 63,275 nga tangata i pangia ki te
auhitanga, i tautetia ratou. | eke ki
te 7 orau o nga whakapanga i ténei
tau, he mea apiti hoki i te 50,000
o nga whakapanga a patuhi hoki

| WHAKAUTUHIA E TE
RATONGA PAPOURI

nga whakapanga e

50,568

neke atu i te 29,131 0 nga tangata
i tautetia, katoa maii pangia ki te
auhitanga

| WHAKAUTUHIA E TE KAHUI
WAIPIRO ME TE TARUTARU

i nga whakapanga e

19,028

neke atu i te 14,894 o nga
tangata i tautetia, he mea
hangai tonu ki te mate
waranga kei nga whanau

| WHAKAUTUHIA E TE KAHUI
PETIPETI

i nga whakapanga e

5,063

he mea tautoko i te 3,401
tangata, e raru ana i nga mahi
petipeti

| WHAKAUTUHIA E TE
KAHUI QUITLINE

nga whakapanga e

46,2563

i tautokona te 27,929 o nga
tangata e whai ana kia mutu
ta ratou kai paipa, e 23 6rau o
ténei hunga kua auahi kore mod
nga wiki e wha

NEKE ATU I TE

25454

o nga whakapanga i
whakautua e te kahui
paihana

ina ra, e 76 orau o ténei hunga
kaore i te hiahia ki nga ta-
tautoko, me nga parongo hei
tiakiiaiaano

NEKE ATU I TE

45,127

nga tararu i aromatawaia
e nga néhi whawhati tata
he mea tahuri atu e te 46 orau o nga
whakapanga ki nga ratonga kihai i te
ohotata, ma konei tautokotia ai nga
hohipera me nga waka kawe taroro,
kia watea ai ratou ki te tiakii nga
haepapa ohotata

NA TE KAHUI URUPARE MATE
HINENGARO | MANAAKI |

nga whakapanga e

11,000

i tautetia te 7,504 o nga tangata e raru
ana ite auhitanga, e nga Pirihimana me
nga waka tdroro

Tirohia te Apitihanga B mo te whanuitanga o nga kérero mé te taha ki te pitea a-tau, i mutu ai i te 30 o Pipiri 2021.

He muna, &, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore t6 whakaaetanga ki énei

korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.



WHAKARONGORAU AOTEAROA

TO matou whakapapa

ONAMATA KI INAMATA

| timata ai a Homecare Medical hei wahanga néhi i te tau 1994, mé Auckland
Primary Health Organisation, ProCare Health, Homecare Medical. Na énei
toputanga i tautoko i ngad mahi hauora katoa a Aotearoa, ma te whakautu i nga
waea waihoki, te tautoko i te hunga taroro. | te tau 2014, kotahi ai a ProCare Health,
Canterbury Primary Health Organisation, me Pegasus Health hei hoa kaipakihi, ina

hoki, i tapaina ko Homecare Medical Limited heiingoa hou mo ténei topitanga.

I te tau 2013, i tihuratia tétehi aheinga mo nga ratonga helpline e whitu, na kon3,

tata ki te $100 miriona tara i penapenahia mé nga tau e 10 e td mai nei.

Na te rangai hoki a NTS i whakarite ai kia panonitia nga ahuatanga ratonga,
nga ratonga, me nga kaiwhakahaere. He mea horapa i nga pikenga a te kaupapa
whai patea tautoko ki te rangai whanui mo te painga o nga kaiwhakamahi.

Ko nga ratonga Helpline e whakahaerehia ana, i eke ki te angitd, i puta hoki i te
10 Whiringa-a-rangi 2015.

He muna, 3, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore t6 whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.
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WHAKARONGORAU AOTEAROA

TO matou ingoa hou

O roto mai i ngad marama e 12 kua taha ake, kua panonitia td matou ingoa e kiia
nei ko 'Homecare Medical' ki a 'Whakarongorau Aotearoa'. Ko te takenga o taua
panonitanga, he whai i tétahi ingoa e hangai tonu ana ki 2 matou mahi katoa, me ta

matou titikaha ki te mana taurite.

Whakarongorau - he kupu e kérero ana mé te ahua o te whakarongo. A-rongorau -
he kupu & moroki noa, e kdrero ana mé nga ahuatanga whakawhiti kdrero, me te ao
papaho. | ahu mai i te kupu 'whakarongorua' (te titikaha ki te whakarongo). Ko New

Zealand Telehealth Services te ingoa Pakeha mo ténei topiltanga.

Ta matou haepapa

He rerekeé ta nga whakaaetanga a NTS ki to te tauira o te Minita, pénei i te whanui o te
kirimana, me nga hoa kaipakihi moruki. Kei te mahi ngatahi a Whakarongorau me nga
hoa kaipakihi péneii Te Manatli me nga toputanga whai putea tautoko e whanake ai

nga ratonga katoa.

Ka 0 tonu a Whakarongorau ki te mahi ngatahi me te Kawanatanga, kia tutuki i nga
hiahia katoa a nga tangata, me nga hiahia a Te Manati Ratonga Hauora A-Motu. Ma
ténei e whakakaha i nga here, ka tautoko hoki i nga panonitanga, i nga whanaketanga

0 nga ratonga, me nga kaupapa auaha o te ao anod hoki.

MAI | Kl
Whakarongorau
P Homecare Botesroa//
() = ew Zealan
ot Medical Telehealth

partners in connected care Services//
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O roto mai i nga tau kua hori, i whai wahi nui aia NTS hei
kaitauoko i nga rangai hauora, pénei i nga kokiri whakawehi
i Otautahi, nga rawhenua i Kaikoura, te mate rewharewha
o ia tau, te mate mitara i te tau 2019, 3, ko te pahdtanga

o Whakaari and hoki téna. E ngana tonu nei ta te panaha
hauora tautieki i nga mate uruta huri noa i te ao.

He wahi nui td énei kaupapa mo te whakatinana i nga ahuatanga tautoko a NTS i nga
iwi katoa o Aotearoa, i te whanuitanga o nga ratonga hauora, 3, te Kawanatanga hoki.

Ko ta NTS kaha urupare ki te motu whanui.

Ko nga ahuatanga kakama, me ta matou auaha i panonitia ai te ahua, nga pukenga,
i nga uekaha katoa o ténei topitanga me nga mahi ka puta i a matou. O roto mai i
nga marama e 18 kua taha ake, kua tipu ra t6 matou whanau, ma konei puta ai he
whanaketanga hou, i whakaahutia nga rautaki auaha and hoki e tika ai ta matou

manaaki i ngd whanau, i nga hapori me a matou hoa kaipakihi and hoki.

Na nga whanaketanga a-wheako nei, i taea ai e NTS me Whakarongorau te tipu
ngatahi tonu - e hoki ai a mahara, kia pai ai te ara koke whakamua mo nga ratonga
hauora. Kia pai ta te motu whanui o Aotearoa, tomo ki nga kaupapa tautoko, i te wa e

tika ana, ka mutu, i nga wahi e tika ana ma ratou.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore td whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.
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Ta NTS i whakarite ai mo te
KOWHEORI-19

Timata ai ta NTS i whakarite ai mo te KOWHEORI-19, i te tuawhitu o Hui Tanguru, i
whakatl hoki i te ratonga a-waea 24/7 mo te hunga e pirangitia ana ki nga korero

awhina e hangai ana ki te Mate Korona.

NO te timatanga o te mate urut3, i kaha horapa te whakatairanga o te nama waea
COVID 0800 ki nga wahanga katoa o Te Manatt Hauora, o te ao papaho me nga

wahanga o te Kawanatanga.

A, haere nei te wa, kua horapa ténei ratonga ki nga wahi o te whakahaere tangata

me nga raraunga e whakawhiti ana i nga pae, he tautoko i te makenu whakapa, he
tautoko i te mate hinengaro, kupu awhina ki nga rata, he tautoko and hoki i te kaupapa
wero a-motu me te hunga e noho taratahi ana. Ko te whakaroanga e takunetia ai kia

whakarawe he aro atu ano ki nga taupori e panekeneke ana.

TOIORA

VONVLVIVM YON

NGA WEROHANGA
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Healthline Mate Korona (Nga waeatanga mai)

Ko ta te Healthline Mate Korona, he whakahaere i nga waetanga mai a nga
kaiwhakamahi ratonga e hia ui atu ana, kia kimi parongo ranei mé nga take hangai tonu
ki te Mate Korona, ki nga waeatanga mai i Etahi e whakapono ana kua tlipono ki a wai

atu ranei kua pangia e te Mate Korona.

Tauoranga

Ko ta te Kahui Oranga he whakahaere i ngd Pinaha Whai Patanga KOWHEORI-19.

He ratonga a-waea ténei hei whakamaohio atu ki te hunga Patanga Tata, 3, me noho
taratahi ratou mo nga rangi e 14. | aua rangi e 14, ko ta te kahui he whai, he rato hoki i
étehi kdrero awhina e pai ai ta ratou tiaki i a ratou and. Ko te aronganui kia marama ai
te hunga he aha ra ia e noho taratahi ana, he aha hoki nga ture mo te noho taratahi, ka

mutu, kia mohio nga whanau ki nga rauemi awhina e tika ai ta ratou noho mohoao.

Nga werohanga arai mate

Ko te mahi a te Kahui Wero Arai Mate he whakahaere i te wahi ki nga tapuinga, nga
korero awhina, he whakarite hoki i nga pirongo mo nga kaupapa wero arai mate huri
noa i te motu. Ko ratou hoki ka whakahaere i nga kaupapa waea, he mea akii te motu

kia werohia tatou katoa.

Whakaora

Katoa mai o te Kahui Whakaora he rata maraurau, ka mutu, ko ta ratou he homaii te
whanuitanga o nga patai mo te Mate Korona, he aha hoki nga rautaki tika e pai ai ta
te tangata noho taratahi ki te kdinga ména ra kua pangia e ia ki te Mate Korona, he
tautoko hoki i te hunga e tohu ana kei a ia pea te Mate Korona, me étehi kupu apiti mo

te hunga e whakaaetia ana kia werohia ratou ki te arai mate.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore td whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero. 26
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Ta matou ngakau pono ki te
mana taurite

E titikaha nei a Whakarongorau kia marama ai, kia whanake hoki ai te mana taurite.
Me marama tonu ki a matou and, nga matanga o te hauora, me péhea ra ta matou

manaaki i te hauora o nga iwi katoa o Aotearoa, ao te po, po te ao.

Ko te tinga o matou hei kaiarabhi ki te rangai hauora, me mohio tonu a
Whakarongorau ki nga ahuatanga whakakaha o te mana taurite. E manati ana
matou i a matou and he aha ténei mea te 'mana taurite' hangai tonu ki nga whanau, ki

nga hapu, ki nga iwi Maori. E manawanui ana matou ki nga hua pai mo tatou katoa.

He whakawhanui i nga whakapapa ki timatanui, ko ngd whakaawenga o te aro ki te
mana taurite i taea ai énei tiwhakapapa a-hapori, te eke ki ngd wawata e wawatatia
nei a-marama nei. Ko te hiranga o 3 matou mahi mo nga hapori puta noa, kia mohio,

kia marama hoki ki nga hiahia a Ngai Maori.

He mama noa te kite i te korenga o étahi ahua hapai i nga rautaki, kua tuia ki ia
wahanga o ténei toputanga, ka mutu, ki ia ratonga, mai i te mahi ngatahi a Maori me te
iwi Pasifika, ki te whakatairanga i te kanorau o roto mai i nga kahui frontline. Ma ratou
e puaki i nga ratonga kanorau e tika ana, i taua wa tonu, he aki i te taha hokohoko
a-makete nei.

Ko tétahi rautaki e whai wahi ui ai ki a Whakarongorau, ko te whakaawe i nga hauora
me nga hua papai mo nga iwi o te motu, mo te hunga e noho taumaha ana, me nga
hapori e noho taumaha ana. Ko te mahere mo te mana taurite, kia puta he mahie
tutuki ai nga painga mo te katoa.

O roto mai i nga marama e 12, kua tino whanake a Whakarongorau me ta matou aro
ki nga rautaki, pénei i te ingoa hou o ténei topatanga e kiia nei ko Whakarongorau
Aotearoa (nga ahuatanga whakarongo), New Zealand Telehealth Services ranei. E

korero ana mo te ahua o 2 matou mahi me ta matou titikaha ki te mana taurite.
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He mea tautoko e Whakarongorau i te kanorau puta

noa i te toputanga, kia puta hokii a matou nga kaupapa
whakatairanga i nga tikanga - kia noho tonu ko nga
tikanga me te reo ki nga wahanga katoa o nga ratonga, he
mahi ngatahi ki nga iwi e tutuki ai nga whainga o te mana
taurite o roto mai i nga pokapu a-waea hei tautoko i nga
hapori a-rohe.

Ka 0 tonu ta matou titikaha ki te mana taurite, me te aha e G tonu ana te mana taurite
ki ténei ratonga. E marama nei ki te uara o nga here ki waenga i nga whanau, he
whakamihi i te tiranga o nga hapori me nga iwi, kia ahukahuka te kite i te hiranga

0 énei here e pai ai te tauoranga o te tangata. Ma ténei, e mohio pai ai ngd whanau

he aha ra te ara koke whakamua mo ratou, he aha hoki nga ratonga pai mo ratou e

marutau ai ta ratou noho.

Ko Mary Losé te Tumu Whakarae mo nga Wheako Kiritaki, ko ia e arahi neii nga
tikanga a-ahurea, ko ia te pou tiihono hoki i nga iwi me nga hapori Maori. He hononga
0 Mary ki a Rereahu ki Ngati Maniapoto me Ha'apai. Kati, ko tana he whakanuiinga
here me te whakakao i nga hoa kaipakihi, 3, ko nga hapori Maori mai, Pasifika mai
hoki. Kia mohio tonu énei iwi, kei te tliwhera énei ratonga ki a ratou ahakoa te wa,
ahakoa te wahi. Ma matou nga iwi o Te Moana Nui a Kiwa e taute, e tiaki and hoki.

E taea hoki ana e ratou te whakapa atu ki nga ratonga a-rohe ména ra kei te

pirangitia e ratou.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore td whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero. 28
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Ta matou pae tawhiti

TE MAHERE 2021-2022

Ko te ahua o ténei pirongo he whakamarama i te wahi nui o NTS me Te Manata

Hauora me ta ratou arotahinga ki nga hua a-pitea mo te tau 2022 e ti mai nei.

Ko nga taipitopito mo te mahere mahi 2021-2022 e korero ana mo te mahi
ngatahi a nga hoa kaipakihi me nga hoa tono pitea. Ko ratou e G tonu nei
kia tutuki i ngad whanaketanga o te Kawangatanga, pénei i te hauora, me te

tauoranga o te tangata.

He mea hangai tonu ki nga wahanga e wha e aronui ana e NTS, 3, koia téna ko
te whakakao rautaki puta noa i nga rangai matai tinana, hinengaro, waihoki, te
whakahiato ora. | taua wa tonu, he arotahi ki nga hua pai mo te tauoranga o nga

iwi puta noa i Aotearoa.

Kia tokeke nga putanga hauora,

whaikaha hoki PAHEKOHEKO,
HERENGA &

AUAHA

Kia eke tonu ai nga ratonga

MATATIKA
He whakakaha i nga

tahonohonotanga, me nga WHAKAUKA &
ratonga auaha MARUTAU

NGA RATONGA
MOTUHAKE
A-WHANAU

® Kia whaia nga ratonga

whakauka, marutau hoki.



TE MAHERE A-TAU 2021-2022

Nga pou

O roto mai i ngd whanaketanga a ténei plrongo mahere a tau, me mihi hoki ki nga
rangai hauora maha me a ratou arotakenga o roto mai i ngd marama e 12 kua pahure.
Katoa katoa, he mea arahi i ténei plrongo mo te tau 2021 ki te tau 2022 kia ta ai ko

nga pou e wha.

E whakatinanahia ana te tauira tapaono nei i te tithonotanga e whaia nei e matou.
Ko te plrongo me ta matou titikaha ki ngd whakaarotau a te rangai, he mea tautoko

€ nga pou:

Manaakitanga
Kia rite tahi nga putanga tokeke mo nga whanau, mo nga

iwi hoki puta noa i Aotearoa

Mahi tahi

Kia mau tonu ki te mana motuhake, me te mahi ngatahi

Kotahitanga
Kia tihonotia, kia kotuia hoki ngd wahanga katoa o nga

rangai matai tinana, mate hinengaro me te whakahiato ora.

Tirohia te apitihinga C mo te whanuitanga o nga korero, hangai tonu ki te mahere

mahi 2021-22 me nga kaupapa kua tihuratia.

He muna, 3, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore t6 whakaaetanga ki énei

korero, téna, kaua e panui, e whakamabhi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero. 32



WHAKARONGORAU AOTEAROA

Kia tutuki i nga putanga
tokeke hauora, whaikaha
ano hoki

E arotahi ana ki nga torite hauora mo nga iwi whakaarotau ma nga tihonotanga
ki nga ratonga torite motuhake. E whakaarotau ana i te whanaketanga o NTS me
nga aheitanga e taea ai nga ahuatanga pahekoheko, panoni me te whakauka ki nga

wahanga torite mo te hauora i Aotearoa.

Ka tutukihia e NTS ma te:

«  Whakarauora tikanga - he whakakaha i nga ahuatanga kanorau a-ahurea, kia whaia
nga korero tuku iho e whanake ai nga ahuatanga auaha kia tika ai te tthonotanga
tokeke puta noa i Aotearoa

« Nga hoa kaipakihi a-iwi — he mahi ngatahi ki nga hoa pakihi a-iwi. Katoa o nga
ratonga e whakahaerehia ana e te Maori, mo te Maori, ki nga hapori e nohia nei e ratou

« Ngawhare hauora Maori - kia whanake tonu e whai wahi ai nga kaupapa a-tauira, he
mea tautoko na te Wananga o Whitireia, kia tautetia nga tauira Maori mai, Pasifika mai
hoki me 6 ratou tohu hauora. Kati, kia tipu tonu te toi ora, te pitomata and hoki

» Te mana taurite - kia whanakehia te wahi ki nga kaimahi e whakatinana ana i nga iwi
katoa o Aotearoa, me te whakawhanuii nga ahuatanga kanorau, kia reo rua puta noa i
nga teihana me nga ratonga a NTS

« Ngawhakaawenga - kia pai ake ai nga aheinga tataringa me te whakawhanake
i nga ngahuru raraunga kounga, raraunga tatau hoki kia tika ai te arohaehae i nga
whakaawenga mo te taha ki te mana taurite, ka mutu, mo te tauoranga o te motu
katoa puta noa i Aotearoa.



Te angiti:

He mahi ngatahi puta noa i nga ratonga hauora, kia pai te tuku i te mahere hohenga
hauora o Whakamaua Maori. E arotahi ana a NTS ki nga whakawhanaketanga

tauoranga o te tangata, Maori mai, Pasifika mai, me nga hapori e noho taumaha ana
and hoki. Me marama tonu ki nga hapori me nga hua papai mo ratou, kia manaakitia

rawatia nga whanau.

E whai kaha ana nga tihonotanga a NTS ki nga whanau me nga iwi, ki te whakarite rautaki,
te whakamahi raraunga kia tautokona nga whakatau, ngd mahi auaha, kia takoto kau noa te
tiapapa e matau ai nga hapori ki nga hua papai mo 6 ratou tauoranga.

Ko nga kaupapa whakauka e whakahaerehia ana e Whitireia, mé nga tauira, he mea tautoko
na NTS i te whanaketanga o Maori, o Pasifika hoki me nga wahanga katoa o te umanga hauora
e mabhi nei e ratou. | taua wa tonu, e aronuitia ana ki ta nga kaimahi whakatinana i nga hiahia

0 nga iwi puta noa i Aotearoa. Kati, kia 0 tonu ki nga aheinga a-ahurea me nga hiahia a nga
hapori whakaarotau.

Kia rite tonu nga mohioranga, kia 0 tonu ki te kaupare i nga torite hauora me nga tauarai,
whakahaere i nga whakapapatanga, kia whakamohiotia nga painga me nga auahatanga o
nga ratonga. Kei nga topltanga a-whanau, a-hapori, Maori hoki nga kdrero me nga raraunga
hirahira e taea ai te panoni i nga ratonga a-rohe. Ina ra, e taea ana e énei toputanga te
whakaputa i nga hua papai mo te tauoranga o te tangata, o nga whanau waihoki, o nga hapori.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore td whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamabhi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero. 34
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Whakahaumakotia
nga ratonga motuhake
a-whanau

E arotahi ana ki te whanaketanga o nga ratonga a NTS, kia whanui ake te toro o nga

ratonga e pai ai te tutuki i nga wawata o ia tangata me nga hangarau auaha.

Ka tutukihia e NTS ma te:

« Ngaumanga Mate Hinengaro - waihangatia nga ara mo te Mate Hinengaro me te Mate
Waranga e kite ai, e kotui ai i ngd whakapatanga a haere ake nei, ki nga hononga a-ipurangi,
ki nga ratonga katoa e pai ai ta te tangata mohio ki nga wheakoranga, ka mutu, kia taute i te
hunga e pirangitia ana kia tautokohia

« Nga tauira manaaki a-matihiko - kia tautokohia nga ara matihiko me nga teihana kia
whakahoutia andtia nga tauira manaaki a-matihiko a Healthline, kia whanake hoki nga
tdhonotanga o te ratongo hauora

+ Ngahoa kaipakihi Petipeti - kia tihuratia nga tiihono, a-kanohi ki te kanohi me nga hoa
kaipakihi. Ka tautokona te kaupapa o Puawaitanga e nga teihana matihiko, me kore noa e
tdpono ka whaia hoki e nga taupori noho ki tuawhenua

* Ngawhakarawenga a Quitline - he whakahaere tonu i nga whakarawenga a Quitline,
arotahi ki nga kupu awhina mo te hunga kai paipa, he whanake i nga tatauranga angiti mo
te iwi Maori me te iwi Pasifika, he whanake hoki i nga tiihonotanga o roto mai i te rangai

* Te kaupapa tuku awhikiri - kia mataitia nga aheinga mahi tahi ki a Immunisation Team,
ki a Immunisation Advisory Centre (IMAC) ano hoki, ma kona whanake ai nga tuhinga, nga
ahuatanga o nga raraunga me nga punaha, ina ra, he whakarite i nga ara koke whakamua
kia tutuki ai nga mahi a te kaupapa tuku awhikiri

. Whitiki Taua A-Motu - na te mahi ngatahi ki a Te Manata Whakahiato Ora, i oroko ai nga
kaupapa mo nga taiohi kei nga tau 18-24

*« He whakamanainga hapori whaikaha - whakamanatia te aheinga ki nga teihana kia
pai ake ai td matou tautoko i nga hapori whaikaha ma nga ratonga, a-tinana nei, a-wairua,
a-hinengaro and hoki

« Ngaaheinga ACC - kia tlihuratia e matou ko ACC i nga aheinga mo raurangi, péneii nga
ahuatanga hapai kia tika ai te whai i nga ara wharatanga a te tiiroro puta noa i a matou ratonga
katoa. He horapa hoki i nga ratonga kia tutuki tonu i nga keréme, me nga rauemi mo a matou
ratonga a-waea, kia whakaaetia ta te nanao ki nga nama keréme a nga ratonga hauora.



Te angiti:

Ko nga kaupapa a-matihiko, me nga kaupapa whakawhanake plnahaitaea aie NTS te
horapa i nga timomo ratonga me nga rauemi auaha. he mea tautoko hoki i nga tii aheinga, nga
momo umanga, me nga mohioranga tika. Kua kitea e NTS te maha o nga ara mo nga pinaha e
eke ai nga hiahia a nga hapori e noho taumaha ana.

Ko te tauira hou a-matihiko a Healthline he mea e whirinaki ai nga kiritaki ratonga - kaore e tino
whakamabhi nei i nga ratonga hauora - kia ea a ratou nawe i te ttakinga tuatahi, pénei i te tuari
0 nga rongoa, te whakarite i nga pukapukatanga, me te whai hoki i nga tiapapa hou. | taea ai e
Healthline te tautoko i nga mema o te hapori, ma ta matou kauawhi a-whanau. Ko te whakatt
hoki i nga hui a-roopu me te whakarite i étehi mahere tautoko.

He mea whakatairanga énei plinaha i te reo Maori me nga reo o Te Moana nui a Kiwa, me éra
e whaikaha ana, kia td te mohiotanga ki nga hapori e noho taumaha ana. Kia mama tonu kite i
nga ara hauora md nga whanau katoa.

E hohe nei ta NTS karawhiu, ina hoki, i taea ai e ratou te tutuki i nga mahere a ture, pénei i nga
kaupapa National Immunisation Programme, Smokefree 2025, Whakamaua Maori Health
Action plan me te kaupapa e kiia nei ko Kia Manawanui Aotearoa Mental Health Strategy.

He maha ngatahi ki nga whanau, ki nga iwi, ki & matou hoa kaipakihi ano hoki e tautokona
ngatahitia ngad whainga o nga hapori, koia tétehi ara e angitl ai matou. | whakarewahia étehi
kaupapa whakawhanake e matou ko nga hoa kaipakihi, kia marama ai ki nga hiahia o te pakihi,
i taua wa tonu, kia titikaha tonu nei ki nga painga e eke ai te taha ki te manaakitanga. Ko énei
kaupapa ka whakakaha ake kia taurite ai nga tiapapa motuhake me te arotahinga kia horapa
whanui nga td hangarau me nga mohioranga a-raraunga e taea ai €tehi aheinga hou.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore td whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero. 36



WHAKARONGORAU AOTEAROA

Whakakaha ma nga
ratonga pahekoheko,
tihono me nga punaha
auaha

E arotahi ana ki te whanaketanga o nga kaupapa a-hangarau, nga kaupapa auaha,
nga kaupapa a-matihiko me nga pinaha a-raraunga kia pai ai ta te mohio ki nga

kdrero nui me nga whakatau hoki.

Ka tutukihia e NTS ma te:

e Ngawhakarawenga kaupapa a-matihiko - kia aunoa, kia mama, kia auaha nga
hatepe a-matihiko, kia whakahaerehia tonutia nga kaupapa cloud-based me nga
rautaki &-matihiko hoki. Ko nga tiapapa e taea ana te horapa i ngd whakaméohiotanga
ki te hunga troro me te korero ngatahi hangai tonu ki te inamata o National Health
Information Platform

e Nganekehanga a te wahi mahi - whakaritea nga kuputuhi a te wahi mahi mé nga
pinaha o Emergency Triage me Earlier Mental Health Response. Kia kitea hoki nga
kaupapa matatapu ki roto, ki waho atu i nga whare hapori Ohotata

e Kianoho matatapu - kia tutuki rano te Privacy Impact Assessment me te whakahou i
nga ture e tika ai te takoto o nga raraunga mo nga kiritaki ratonga, e noho motuhake ai
nga korero matatapu hoki

o Ngawhakahaerenga tuakiri - kia whakaahutia tétehi tauira whakahaere tuakiri
e tihono ai, e pahekohekotia nga raraunga. Ma kona kite ai i nga hua pai ake mo te
hauora me te whakapapa a nga kiritaki

e Awhina a-ipurangi - kia whakahaere tonu i nga kaupapa tautoko a-matihiko md nga
plnaha a te Manat( - National Screening Unit (Cervical and Breast Screening)/ End of
Life Choice/ Palliative Care/ Abortion Law Reform/ Immunisation.



Te angiti:

He kuhunga tika ta te kuhu a 6 matou kiritaki ratonga, e mohiotia nei ratou i a ratou ka
mawhitiwhiti i 6 matou ratonga, teihana hoki. He auaha 6 matou ratonga e marama ai te tima
ko wai ma te hunga ka whakapa mai, kdhea te wa tiihono ai ki a NHI, me nga raraunga e tohu
ana ki te rangai. Ina ra, ka eke nga wheakoranga a 6 matou kiritaki, me te aha kua rikoatahia
kétia nga raraunga a-waea, e mama noa ana te marama ki nga hatepe, ka mutu, e hangai tonu
ana nga tatauranga ki te inamata o te hauora a-motu.

Kia pai ake ta nga tidhonohonotanga ki nga ratonga ohotata e kaha ake ai nga ara referral me
te G tonu ki nga hiahia a nga tangata e kimi tautoko ohotata ana.

Ko nga whakahaerenga a-ture, nga tikanga matatapu me te kounga hoki o te ki taurangi, kei te
korerotia mo te ekenga o 6 matou piinaha whakaora. Kei mau tonu ana ki nga uara o te mana
motuhake, o te G tonu, o nga whakatutukihanga mahi o nga ratonga. Ina ra, e kitea ana te maia
o nga kaupapa a-matihiko me nga pinaha whakahaumaru.

He mea whakahangai ki te ratonga raraunga me nga raraunga kua whanaketia, ina ra, kua
whai aheinga ki te kounga o nga korero, ki nga whakatau, ka hua mai ai ko nga uara hou ma nga
hoa kaipakihi.

He wahi nui td NTS ki te whakaahua hoahoanga a-motu, na a ratou whakatutukihanga mabhi
i péra ai. Ma te raraunga e puta ai he mohioranga, he tihonotonga and hoki puta noa i te
ratonga hauora whanui.

He muna, &, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore td whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero. 38
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Kia whai i nga ratonga
whakauka, marutau
ano hoki

E arotahi ana ki te whakaarotau o nga ratonga, kia G tonu ai, kia kounga ai nga hauora
whakauka (he mea ako na ta matou i whakarite ai mé te KOWHEORI-19), e rato ai te

manaakitanga tika, i te wa tika, mo nga ahua katoa o te hauora.

Ka tutukihia e NTS ma te:

¢ Kia whanui ake te wahi mahi hauora - kia whakapeto i nga aheinga mahi hauora md
te hunga mahi Rata kua whai pitea tautoko (he mea rite ranei) kia whakarawe a-roto i
nga tautoko manaaki hauora KOWHEORI-19, NTS and hoki ki nga wahi e tika ana

e Ngawhakahaerenga mo te KOWHEORI-19 - whakahaerehia nga ratonga
KOWHEORI-19 me nga hatepe hoki, i taua wa tonu, kia whanake ra te raungawari o
te wahi mahi, i nga wa tika, e pai ai ta te tautoko i nga ratonga puta noaia NTS me te
KOWHEORI-19

e Nga kaimahi o raurangi - kia okawatia nga kuhunga tauira wananga kia tautoko
i te whanaketanga o te hunga kaimahi hauora me te waihanga ake i nga rautaki
rangahaua hauora

e Nga whakatau kua taunakitia - kia haere tonu ai ngd whakarawenga mohiotanga
kua rangahaua me nga hautaka ki te tautoko i nga rautaki rangahaua hauora

e Ngaaratuwhera - kia toroa, kia huakina te putu rarauna Paihana TOXIN ki te rangai
e whakamahia ai he tautokona nui ake moé nga uinga ngoikorenga paihana.



Te angiti:

Kua whakawhanui atu to6 matou aheinga ki tétahi Rata/he kapa hauora tuakana a-roto,
tuatahi ake kia whakarawe tautokona hauora me nga pikinga otiia, me tétahi mahere ara
mo te anamata kia whai wahi mai ai nga huinga mariko (ina hiahiatia ana) me 6 rungaite
pae, waihoki étahi whakahau rongoa.

Kei téra atu pito o te tdawhiorangi, ka tautoko ai i te whakawhanaketanga mai o nga kaimahi
hauora o te anamata kia whakatGhura iho nei ko ta matou rautaki kaimahi e kokirihia

ana e te maramatanga, 3, kia urutau ai ki nga hiahia whawhati tata me nga aheinga, a, ka
waihanga ake i éra aheinga i roto mai i te kaupapa aronga hunga kaimahi.

Me nga hiahia nui o te KOWHEORI-19 e whakawhena iho ana, ko nga rawa me nga aheinga
i whanakehia ma roto i te uruparetanga atu, kua whai whakahaere ana, kua whakamabhitia
ana ki nga ratonga NTS.

Kua whakahatia te matanga o ngd mahi hauora o NTS na tona manawanui ki te rangahau
me tana mahi tahi me étahi rangapi rangahau, e whakarato ana i ngd mohiotanga whai
rangahau me tana mahi tahi me étahi rangapi rangahau, e whakarato ana i ngd mohiotanga
whai rangahau ki te whakapai i ngd wheako me nga putanga a nga tlroro. Na ténei whai
taranga a NTS hei kaiarahi e tino hiahiatia ana hei nga ratonga hauora o te taha tinana, taha
hinengaro and hoki.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore td whakaaetanga ki énei

korero, téna, kaua e panui, e whakamabhi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero. 40
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Nga kaupapa auaha mo te tau
2021 ki te tau 2022

E arotahi ana a NTS ki nga kaupapa hauora, ina koa, ko nga rautaki a-hangarau,
te kounga o nga mahi, te mohiotanga ki ngd mahi, me nga kaupapa hauora e
whakatutuki ai i nga wawata o te taupori. He mea tautoko na NTS Innovation Fund i

nga kaupapa whakawhanake me nga kaupapa auaha and hoki.
I te 30 o Pipiri, ko te tapeke o nga pitea tautoko kaupapa, ko te $1,000,000.

Me whakaae tonu Te Poari o Whakarongorau Aotearoa, ki hea haere ai nga piitea.
A te wa whakarewahia nga tono pltea, me okawa te tono mo nga putea tautoko, ka
mutu ko énei pitea ka utua ki Te Poari o Whakarongorau Aotearoa me Te Manati

Hauora.

Hei ta te FY22 Mahere A-Tau, e waru nga kaupapa e aro ana ki te ara koke whakamua,

he tirohanga auaha e kitea ana me te aha, kua whakaaetia e te Innovation Fund.

Tirohia te Apitihanga C md te roanga atu o nga korero hangai tonu ki nga kaupapa

auaha, ki te whakarawenga hoki o nga ratonga.

He muna, 3, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore tdo whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.
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Te ine i te
angitu
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Nga matapae
whakapanga a-ratonga

Ko nga whakapaetanga a nga ratonga he mea tautoko e nga taumata rereké. Pénei
i nga kaupapa Makete kua whakaritea kétia, ina hoki, ko nga whakaawenga o te

Makete me nga aheinga o te Manata.

Hei te tau e tl mai nei, ki te whakaarohia nga aupéhitanga o te mate KOWHEORI-19
me nga nekehanga o te Makete me te rangai hauora, ko te nuinga o nga

whakapaetanga ka noho taurite tonu, ka kore ranei e nui te piki.

NGA WHAKAPATANGA A NTS FY 2020-2021 FY 2020-2021 FY 2021-2022
Oiaratonga Nga whakapaetanga Taturu Ngawhakapaetanga
a-tau a-tau

Nga hiahia a nga rangai

Nga ratonga hauora 359,097 397,806 359,097
Te Mate Hinengaro me nga Mate Waranga 223187* 206,278 200,196
Me Mutu 55102 46,253 55102
Nga Paihana 24557 25454 24,557

Te rahinga tohua ratonga

Te rarangi hihira whawhati tata 52479 46,395 52479
Te Urupare Tomua Mate Hinengaro 10,637 10,954 11,701
Nga kaupapa hauora kahore i whakaritea 20,000 0] 20,000

Nga rahinga kore whakapaetanga

Te Ratonga Hauora 12,5600 (0] 12,5600
Mate Hinengaro me te Mate Waranga 5,000 (0] 5,000
Te hauora o te taupori 2,600 0 2,600

*He mea apiti i te whakaaratanga o te matai hinengaro mé te Mate Hinengaro me te Mate Waranga.

Ko aua atu inenga o te angitl a NTS, kia whanake tonu, kia arotakengia tonutia e
NTS mo te roanga atu o te tau. Kia tutuki i nga whainga mana taurite, kia aki tonu i
nga whakawhitinga korero a-ipurangi, ka mutu, kia eke rawa ki te angitiitanga o nga

whakahaerenga hauora kounga.

He muna, &, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore td6 whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.
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TE MAHERE A-TAU 2021-2022

Nga ta mahi i nga
tu ratonga

He mea arahi a NTS e te tokowhitu o te Poari, he matanga, he mohio and hoki. E
ngakau whiwhita ana te Tumu Whakarae ki ana mahi, ka mutu ko ana kaimahi, he
roopu mohio ki te arahi. Na te nui o nga mahi hei tiaki i nga tangata katoaiiara, ko tate
Clinical Governance Committee he tautiekii nga tihonotanga hauora e marutau ai te
whakamabhi, he kakama, he aronui ki nga tiiroro, e whakautehia ana nga ahurea katoa,

he G tonu ki te mana taurite and hoki.

E tekau ma toru nga roopu hauora 6-mua e puaki ana i nga ratonga hauora kia
kounga ai te taha ki te manaakitanga me te hauora. Katoa mai o nga kaimahi o te
tima, he néhi kua eke ki te réhita, ko nga néhi mate hinengaro, ko nga néhi ohotata,
ko nga rata, ko nga kaiarahi me ngd matanga mate hingero me te mate waranga, ko
nga kaiarahi ratonga, ko nga apiha paihana, ko nga matanga tikino whanau, ko nga
kaiwhakatakoto whakaaro, ko nga kaiarahi and hoki. Katoa nga kaimahi nei i wahi atu
ki ta matou i whakarite ai mé te KOWHEORI-19.

NO nga tau e rua ka mahue, kua koni atu i te 1,300 o 6 matou kaimahi, he mea
whakahangai tonu ki ta matou i whakarite ai mé te KOWHEORI-19 me nga rangai.

E 1,200 o nga kaimahi e titikaha nei ki te tauira Partner Call Centres.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore tdo whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.
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Te mahere

whakahaere

Nga whakaaro

I roto i ngd whakaritenga a ténei plrongo a-tau o NTS, kua whakahaere he

aromatawai réto tdraru huakitanga kia whakataurite atu ki nga kaupapa matua ki

a Whakarongorau réhita traru.

Me uaua ka kite i nga tararu. Heoi and, kua kitea étehi whakaaro ki nga pito korero

kei raro iho:

e Nga aupéhitanga o te wahi
mabhi, pénei i nga tlraru a-pitea,
nga tdraru o te wahi mahi me nga

panonitanga o te ahuarangi

e Te hauoratanga me te
haumarutanga ki te wahi mahi ko
te tauoranga o nga kaimahi me te

noho marutau ki te kainga

e Tararu Makete na nga panga kino
o te KOWHEORI-19, ko te rangai
hauora (me te panonitanga hauora),
ko nga rangatira o te Kawantanga
me te taha ohanga e noho mataara

tonu ana

e Nga turaru whakatinanatanga,
ki nga kaupapa whirinaki,

whakaarotau hoki

Nga tararu rongokino, péneii nga
whakawai kino a te ao papaho me te
kaha o te kite i td matou i whakarite
ai mo te KOWHEORI-19

Nga tiraru a-ipurangi, pénei i
nga tiraru mo nga raraunga, mo te
plinaha me ngad whakahaerenga o

nga hua

He whakaatu i nga uara
whakauka o ta te kirimana o NTS ki
nga pinaha hauora, whakahiato ora
puta noa i nga ratonga. hauora, a-iwi
hoki.

Ka aromatawaihia nga tliraru takitahi ki nga kaupapa auaha katoa.

Tirohia te Tapiritanga E mo te roanga ake o nga korero.
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Te whanaketanga, a haere nei te wa

Ka whakamiha ana ka panoni haerehia nga kaupapa i te tau kia mau tonu ki te
torohaki me te toro ki nga angititanga no te wa kotahi ka puta ake nga whakaarotau
me nga panonitanga hangarau o te rangai otiia, i te wa and e noho ana ki roto i te

horopaki kia mau tonu ki nga rautaki whakaarotau kua whakaaetia kétia.

E whakawhirinaki ana ténei ki te ahunga atu me te roanga o te urupare o te
KOWHEORI-19 me nga kaupapa te puta ake nei i te Tataringa o te plinaha Hauora me
te pananga Whaikaha.

Ména ra e hiahiatia ana, ka whakaarotau and a NTS i te mahere me te Poari o
Whakarongorau Aotearoa me te Poari Whakapaipai i ngd Ratonga a NTS mo étahi
whakapaingatapiringa pea, he whakaarotautanga anotanga ranei e whai panga ki te
mahere a-tau 2021-2022.

Nga ahunga o te rautaki, a ture hoki

Ko te whakarawenga angitlitanga o te mahere a-tau 2021-2022 me whai
maramatanga, whakaarotanga hoki md nga mahi me mahi, hei ahea, me éhea rawa/
whakangao me te whakamarama iho i nga whainga o te pae tata kia arotorukiinga

kokenga whakamua ki tdo matou anamata kei te timanakohia.

Ko te anga whakahaere o Whakarongorau Aotearoa ka whakaatu maramahia atu he

anga, he tirohanga ma te:
 Te Poari o Whakarongorau
« Te Komiti Clinical Governance
« TePoarioNTS Service Improvement
 Ngawananga KOWHEORI Kawanatanga

Ta ténei anga he whakamana kia whai wahitanga mai ai te hunga whaipanga, a, kia
marama ai te kite i te mahere, kia whai hohenga, 3, kia taea ngd whakaarotau ano te

mahi tdomua ake ména ranei ka panonitia nga hiahia o te roopu, te makete ranei.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore tdo whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero. 48
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Apitihanga A

Nga ratonga o Whakarongorau Aotearoa

PUNAHA

Ratonga Hauora

TIMA

Nga mahi néhi

NGA KORERO

He aromatawai hauora, he kupu awhina,
parongo hoki

MAHERE A-TAU 2021-2022

NGA TEIHANA

0800 611116

www.healthline.govt.nz

Korero awhina mo

Nga mahi néhi

He kupu awhina awhikiri horapa ki

0800 IMMUNE

te Awhikiri timatanui, he mea tautoko na te Www.immune.org.nz
Immunisation Advisory Centre (IMAC)

Takoha Ate Nga mahi néhi Kia kuhu noatia te hunga takoha takihi 0800 LIVE DONOR

Te Ratonga Nga mahi néhi He kupu tohutohu e pa ana ki nga putanga, 08004 DES 111

Kaihauta patukitukinga, nga wharanga, tae ake ki

Whawhati Tata
(DES)

whakahaere whawhati tata o nga mate

Ratonga Ohotata

Nga mahi néhi

Ko nga rata kua eke ki te réhitatanga ka

111 calls to St John and

ohotata aromatawaia nga hauora a-waea ki a St Wellington
Johns, ki a Wellington Free Ambulance hoki  Free Ambulance
Korero awhinamd  Nga Apiha He kupu awhina na National Poisons Centre 0800 POISON
te Paihana Paihana WWW.pOiSONs.co.nz
Me korero tahi? Nga Matanga M0 te hunga kua pangia e te mate papouri, Call or text 1737
1737 o Te Mate e te hémanawa, he korero ranei ki te wwwi737.0rg.nz
Hinengaro kaiwhakatakoto whakaaro
Korero awhina mé Nga Matanga He rauemi tautoko ma te hunga e raru ana 0800 111757
te Papouritanga o Te Mate a-puakare nei Text 4202
Hinengaro .
www.depression.org.nz
He Nga Matanga He kupu awhina mé nga rangatahi kua www.thelowdown.co.nz
whakamaohiohio o Te Mate pangia e te mate papouri Text 5626
Hinengaro
Urupare Mate Nga Néhi Mate Kia kakama, kia tika hoki te tautoko i te 111 Calls
Hinengaro Hinengaro hunga kua pangia e te mate hinengaro, a, ko
taua hunga tonu ka waeahia te Pirihimana,
te waka tlroro ranei. He mea tautoko na
Expert Advice Line
Korero awhina mo Nga Matanga He kupu awhina mé te hunga e waranganei ~ 0800 787 797
te inu waipiro me Mate Hinengaro ki te inu waipiro me nga ta tarukino Text 8681

nga ta tarutaru

www.alcoholdrughelp.org.nz

Korero awhina moé
nga mabhi Petipeti

Nga Matanga
Mate Hinengaro

He kupu awhina mo te hunga e raru ana e
nga mabhi petipeti

0800 654 655
Text 8006

www.gamblinghelpline.co.nz

Me Mutu Nga kaiarahi/ He kupu awhina moé te hunga e pirangi ana 0800778778
kaitautoko kia oti ta ratou kai paipa Text 4006
ratonga .
www.quit.org.nz
Hewhakaoratanga Nga Matanga He kupu awhina mo te hunga kua 0800678 789
ake Mate Hinengaro mauheretia me nga whanau o te tangata

hara

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore tdo whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamabhi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.



Apitihanga B

2021-22 NGA MAHI I OTII ANTS | TE MUTUNGA TAU

Nga whakapatanga katoa i whakautua e te ratonga — 10 Noema 2015 ki te 30 o Pipiri 2021

NGA WHAKAPATANGA KATOA FY16 FY17 FY18 FY19 FY20
Nga whakapatanga i whakautua Tapeke Tapeke Tapeke Tapeke Tapeke
Ratonga Hauora 233,366 366,748 366,168 351,082 393,354
Te Mate Hinengaro me te Mate Waranga 50,128 86,684 131,731 161,643 200,493
Mate Papouri 34,603 61,264 64,568 52,015 53,834
Me korero tahi/1737 40,307 86425 123,025
Te inu waipiro me nga td tarutaru 10,982 18,576 20,596 19,022 19,394
Petipeti 4543 6,844 6,260 4,181 4,240
Me Mutu 65,364 78,999 51,004 51,192 49,614
Te Whare Paihana A-Motu 19,369 23,230 23133 23,903 24,650
Nga ohotata 21,5622 31,036 46,983 53,990 44473
Nga whakapatanga mate hinengaro 200 5379 7,261 11,109
TAPEKE 389,749 576,897 624,398 649,071 723,693
*He mea apiti i nga tiwairangi o te Mate Hinengaro me te Mate Waranga.
Nga kiritaki tautauamoa — 10 Noema 2015 ki te 30 o Pipiri 2021
NGA WHAKAPATANGA KATOA FY16 FY17 FY18 FY19 FY20
Nga whakapatanga i whakautua Tapeke Tapeke Tapeke Tapeke Tapeke
Ratonga Hauora 213,832 327,056 330,233 317,763 331,800
Te Mate Hinengaro me te Mate Waranga 25,968 50,586 79435 102,970 118,821
Mate Papduri 14,207 31,5630 36,575 34,131 33,670
Me korero tahi/1737 - — 21467 48,779 65,251
Te inu waipiro me nga td tarutaru 8,392 14,27 17,033 16,5655 16,610
Petipeti 3,369 4,785 4,360 3,605 3,290
Me Mutu 48,324 59,796 36,359 33421 30,890
Te Whare Paihana A-Motu 19,246 23,096 22,436 21,625 24,182
Nga ohotata 21,048 30,324 45,897 52,640 43,248
Nga whakapatanga mate hinengaro - 157 3,689 5,026 8,106
TAPEKE 328,418 491,015 517,949 533,345 557,047

*Ko te tapeke o te hunga takitahi e whakamabhi nei i nga ratonga i ia marama, heoi he mea apiti hoki i te hunga kua

whakapa maiinga marama taurea nei.
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Te orokohanga

2,098,524

836,957

263,018
258,351
88,204

26,891

342426

139,739

244483

34,903

FY21 FY21 FY20
Te matapae aNTS NTS taturu  Tangongitanga
359,097 397,806 39,752
*223187 206,278 -16,909
63,378 50,568 -12,810
139,901 131,619 - 8,282
23,079 19,028 -4,051
5,852 5063 <789
55102 46,253 -8,849
24,657 25454 897
52479 46479 - 6,084
10,637 10,954 317
725,059 733,224 9,124
FY21
NTS taturu
312,317
10,701
29131
63,275
14,894
3401
27929
24,880
45,127
7504
528,458

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore tdo whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamahi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.

3,697,032

Te orokohanga

1,833,001

488481

179,244
198,772
87,755

22,7110

236,719

135465

238,184

24,382

2,956,232




Apitihanga C

TE MAHERE MAHI 2021-2022

Pou:

Kia tutuki i nga hua papai mo
te hauora mana taurite, te
whaikaha and hoki

Nga hua:

Kia whakamimiti i nga tokeketanga kore hauora
mo nga taupori whakaarotau ma te whakarahi

i te tomonga, me te whai wahitanga me nga
ratonga whai tokeke

Kia kounga te mana taurite, kia tutuki hoki i nga
ahuatanga kanorau me te karawhiu o nga kaupapa
whakawhaiti

Kia whanake tonu nga tiihonotanga pakihi ki nga iwi me
NGO, ma reira e tika ai te tuku i nga ratonga ki nga iwi
me nga hapori

Kia 6kawa nga kaupapa whakahaere a Whitireia ki te
tautoko i nga wahi hauora i 6 te Maori, Pasifika hoki*

Kia ngatahi te mabhi tahi ki nga iwi e Maori ai nga wahi
mahi i nga hapori a-rohe. (Hei tauira, kia whakarawe ake
ta matou ko Ngapuhi tauira)

He whakarawe i te kounga o nga raraunga me

nga waeine ngahuru kia méhio ai kite maha o nga
whakaawenga e whanake nei i te mana taurite me nga
hua o te hauora

Kia koni atu te tokomaha o te Maori me Pasifika ki nga
ratonga/teihana katoa o NTS (pénei i nga ratoa a-tinana,
a-mate hinengaro me te KOWHEORI-19)

Pou:
Whakahaumakotia nga ratonga
motuhake a-whanau

Nga hua:

Ko nga ratonga e anga whakamua tonu ana, me
nga ratonga nui atu kua waihangatia moé 6 te
hunga hiahia, taupori ké me nga hangarau auaha

Whakaahutia nga ara mé te Mate Hinengaro me te Mate
Waranga, kia mohio, kia kotui hoki e taea ai ta te kiritaka
whakamahi i nga ratonga matamua, matamuri, a-ipurangi
and hoki*

He whakarawe i nga kaupapa a-matihiko me nga teihana
kia puaki i te tauira manaaki hou o Healthline (e kiia ana
ko Healthline 2.0)*

Kia tdhuratia nga tihono, a-kanohi ki te kanohi me nga
hoa kaipakihi. Ka tautokona te kaupapa o Puawaitanga e
nga teihana matihiko, me kore noa e tipono ka whaia hoki
e nga taupori noho ki tuawhenua*

He whakahaere tonu i nga whakarawenga a Quitline,
arotahi ki nga kupu awhina mo te hunga kai paipa, he
whanake i nga tatauranga angit mo te iwi Maori me te iwi
Pasifika*

Kia tlhuratia nga aheinga o NTS mo nga
whakamohiotanga, nanao atu ki nga raraunga kia
tautokona nga ahuatanga awhikiri, ina noa atu, mdé nga
tamariki tonu*

He kaupapa whakaako a-motu mo nga taiohi (Whitiki Taua)

Whakamanatia te aheinga ki nga teihana kia pai ake ai
ta matou tautoko i nga hapori whaikaha ma nga ratonga,
a-tinana nei, a-wairua, a-hinengaro and hoki

Kia tlhuratia e matou ko ACC i nga aheinga mé raurangi,
péneiinga ahuatanga hapai kia tika ai te whai i nga

ara wharatanga a te tliroro puta noa i 2 matou ratonga
katoa. He horapa hoki i nga ratonga kia tutuki tonu i nga
keréme, me nga rauemi mo a matou ratonga a-waea,

kia whakaaetia ta te nanao ki nga nama keréme a nga
ratonga hauora

*He mea ttohu i te whakaara mo te tono pltea maii NTS Innovation Fund.



Pou:

Whakakaha ma nga ratonga
pahekoheko, tithono me nga
punaha auaha

Nga hua:

He punaha auaha, atamira pahekoheko,kua
taiao tinonotanga e ahei ai he whkamohiotanga
kounga nui, whakataunga kounga

Whakahoutia nga kaupapa auaha me nga hangarau
matihiko

Whakaritea nga kuputuhi a te wahi mahi mé nga
plnaha o Emergency Triage me Earlier Mental Health
Response. Kia kitea hoki nga kaupapa matatapu ki roto,
ki waho atu i nga whare hapori Ohotata

Kia tutuki rano te Privacy Impact Assessment me te
whakahou i nga ture e tika ai te takoto o nga raraunga
mo nga kiritaki ratonga, e noho motuhake ai nga kérero
matatapu hoki

Kia whakahaere tonu i nga kaupapa tautoko a-matihiko
mod nga pinaha a te Manati - National Screening Unit
(Cervical and Breast Screening)/ End of Life Choice/
Palliative Care/ Abortion Law Reform/ Immunisation

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore tdo whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamabhi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.

TE MAHERE A-TAU 2021-2022

Pou:

Kia whai i nga ratonga
whakauka, marutau ano hoki
Nga hua:

Te kairangi o te whare haumanu me te wawata
e tika ai ta te manaaki me nga hua a-hauora

Me kaha ake nga aheinga rata mo nga wahi mahi GP kua
utua a-patea tautoko, kia whakarato he kupu awhina

mod te KOWHEORI-19, kia whai pepa whakaaetanga
hauora me nga pikitanga hauora hoki. He mea apiti

i nga aheinga kia whakaae tonu te Komiti Clinical
Governance

Whakahaerehia ta matou i whakarite ai mo te
KOWHEORI-19, tae atu ki nga aheinga, ki nga
whakapanga toronga me nga kaupapa wero arai mate

Kia whakauka, kia raungawari hoki te tipu o nga puna
tautoko puta noa i nga ratonga KOWHEORI-19

Me okawa te whakahaere o nga kaupapa a-whare
wananga, kia tautokona te whanaketanga o te wahi
mahi me te wahi mahi o anamata

Kia taia he rangahau mamaetanga puku

Kia pai ake nga plnaha a-waea aunoa e ahei ai ta matou
waea atu ki nga kiritaki ratonga. E kiia ai ko Active
Follow Up

He tdhura i nga ahuatanga raraunga o te Paihana ki te
rangai, ma reira e tautoko nui ai nga huihuinga peihana
pataiao




Apitihanga D

NGA WHAKAARO 2021-2022

Nga péhitanga o te wahi mahi

Tararu/Wero

Ko te Ratonga Panga Waea A-Motu (NTS) tuatahi anga pitea tautoko i puta ai kia whai mahi nga
kaimahi hei nga taumata ake mo te tahi whiwhi pitea ki téra o ngd DHB. Whanui atu i te rangai, i ia tau
ka piki te utu, nga whakawhitinga korero takitahi me te DHB ki te taha o nga tohenga utu tokeke mo nga
néhi e whai toimahatanga ana ki a NTS kia ahei tonu nga utu te piki, na konei e uaua atu ano kia toia
mai, kia noho roa mai ai te hunga kaimahi.

Ko te take nei e toimaha ake ana a NTS, e whakahaere ana i tétahi hunga kaimahi nui noa atu kia
tautokona i td matou i whakarite ai mo te KOWHEORI-19, ka tokomaha ake, he kirimana wa poto,
tokanga-wa. Ko énei kirimana me whai ki nga kirimana patea tautoko, &, he wa poto and hoki énei na
konei he wero atu and kia whakarato oati mau roatanga mo ténei tira mahi me nga hoa ratonga.

Ko te angiangi o te hunga kaimahi he wero atu ano puta i te roopu otiia ia, ki te td mai i nga néhi whai
tohu me te hunga ngaio mate hinengaro. Na te puna ngoikore rawa me te pikinga hiahia puta i te rangai,
e tino whakataetae ana nga utu whiwhi, te taiao mahi me te kaupapa angitli whakapakari kaimahi he
take whiriwhiri.

Ko te kore e aro ai i énei take i €nei toimahatanga kaimahi, e hua ake te tdraru nui ko te kounga o te
hunga kaimahi ka hehe, me te aha, e piki ake ai nga tlraru me td matou aheinga ki te whakaea i 3 matou
na kirimana, e heke and ai te pai o te ratonga.

Te mahere a Whakarongorau Aotearoa Me whai tautoko i a Te Manati Hauora
Ko nga toimahatanga utu e whakahaere aima te E mahi ngatahi ana te Manati me NTS kia
hoki whakaarotau atu me te painga o nga ratonga. arotakengia nga tlraru a-pitea.

Ta NTS panoni kia tautoko i ta matou i whakarite ai Kia whakatere ake nga panonitanga me nga
mo te KOWHEORI e aheitia a NTS ki te whakamahi kirimana heipu kia nui, kia haere tonu ai nga

i nga taumata ké o te tira mahi (whare haumanu me rawa hou, 3, kia whakarawe he tohu tomua
whare haumanu kore) me te whakapiki tere me nga 0 nga panonitanga, he whakaroanga ranei ki
angitlitanga rere e tautoko te pupuritanga o nga €nei kirimana.

kaimahi hauora kounga.

Ko te Kahui KOWHEORI motuhake e waihanga ana
whakaere kore moriroriro i waenga i nga ratonga e
whakawateahia ai he toimahatanga i nga mahinga
matua i te wa tonu e piki ana te aheinga me nga
whakawhitinga mahi angitiGtanga puta i tdo matou
Kahui Ratonga Hauora.
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Tdraru Makete

Tararu/Wero

He nui nga takeka whai panga pea ki te whakaaweawe i te taiao te rangai me ta NTS e whakahaere ai

hei ngad marama e 12 te haere ake. Ko te kore mdhiotia, e haere tonu ana, me nga panga ohaoha a-iwi o
te KOWHEORI-19, waihoki, ko te whakawhitinga o te Tataringa Pinaha Hauora, Whaikaha hoki, € panoni
ai pea te ahua o te rangai hauora, 3, e péhea ai a NTS e whakarite ana ana putanga rautaki hei te tau e ti

mai nei.

Te mahere a Whakarongorau Aotearoa Me whai tautoko i a Te Manati Hauora
Ta matou rautaki mahere ara, e aro ana ki nga tau He tautoko tonu, he kupu tohutohu tonu mai
e 3, kia whakarato he tirohanga aro toitt ake ki te aii te Manatd me nga rangapi matua i nga
anamata i 6na ratonga katoa. A matou whainga tautohunga mahi e pa pea mai ai he tdraru
rautaki e whakamahuki ana i 2 matou hiahia roopu, makete, pae papaho ranei, me te mahi
putanga anamata. Otiia, t0 te kapa tawariwari me tahi i ngd mahere marama e kitea ai he ara
tona nui e aheitia ai ki te whakarato i énei putanga koke whakamua.

kia whakamatauria, kia urutau kia whakaea i nga
hiahia o te rangai me te hapori.

To matou whanaungatanga tata ki te Manata, étahi
ake umanga matua me nga rangapi e mea ana ka
taea nga rarautanga te tautohua tdmuatia ai, ka
urupare tere atu.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore tdo whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamabhi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero. 58
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Nga turaru whakatinanatanga

Tararu/Wero

| ténei tau ko td matou wero nui kia eke ai ki te angititanga, ko te aheinga ki te whakakaha i nga
kaupapa ratonga me te whakatutuki i nga tukanga matua. E pai ai ta matou whakatutuki i te wa tika me

hirinaki ki nga pou o raro iho nei:

« Me whakaarotau, whanake hoki e nga pati tuatoru i nga tihonotanga ki 6 ratou pinaha

«  Kiawhaitihia nga taupuhipuhitanga kaupapa me nga tlraru a-rauemi

« Kiakaha nga whakaaroarotaunga

»  Kiawhaiwahi ai nga whakatakanga, hangarau hoki ki te aheinga o nga pakihi

»  Tamatou aheinga ki te puaki i te ine o te angiti mo te pae tawhiti

|t ai, i poturi ai nga tukanga mahi matua, na ta matou i whakarite ai mé te KOWHEORI-19 me nga

rauemi KOWHEORI19, i péra. He mea kaupare i te aheinga ki te puakii ngd whanaketanga o te ratonga,
nga tihonotanga me nga taupuhipuhitanga - mé nga kaupapa auaha a-matihiko o inamata.

Te mahere a Whakarongorau Aotearoa

Me whai tautoko i a Te Manatii Hauora

Kia whakawhanuihia te Kahui Whakahaere (ko nga
ratonga KOWHEORI-19 me nga ratonga matua)

kia whakarato i te nui, aheinga me te aro ki nga
whanonga kaupapa whakahaere kia whakawhaitihia
te potatu kamupene/téna ranei ko nga tohenga
rawa ma te aro ki te whakamahere hononga

mo tua me te whakaarotau. Ko te hotaka o nga
kaupapa kua whakamarama hoki kia apitihia te
maramatanga, kia aro puta ai i te roopu mo a matou
kaupapa FY22.

Ko te whakatinana i nga tukanga kaha, tukanga
whakahaere 0Orite tonu ai me nga hui whai wahitanga
kamupene e whakad ai kia taurite ai nga kaupapa
whakaarotau, kia whakamauru i nga i nga traru me
te kokiri kia tika ai te ahu o0 nga putanga hihira.

Kia puaki ai nga rautaki thono, me mau tonu ki nga
tihonotanga ki nga hoa pakihi, ki nga iwi, 3, ki nga
kaitautoko and hoki.

E koke whakamua ai ngd wawata, hua hoki,
o nga kaupapa - ina koa, kia whakaritea nga
tukanga mo nga kaupapa mahi o raurangi.
Me kaha tonu nga tihonotanga me nga
whakaarotau tika a te Manata.

He whakarite aheinga mo te mahi tahi ki nga
rangai me te tihono o nga pinaha.
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Nga tdraru rongokino

Tararu/Wero

Kaha ko te piki haeretanga mohiotanga me te hiahia nui o nga ratonga NTS me te tiranga e mahi
ana matou i te urupare KOWHEORI-19. Kaore e kore e haere tonu ai me te pikitanga kitenga mai
a te timatanui me te kawatau i nga whakaarotau a te Manatl me te kaupapa rongoa araimate
KOWHEORI-19.

Na te tiputanga waeatanga KOWHEORI-19 mai i hua mai ko nga tatari roa, he waea ranei i whakakorea,
na téneii whai wahitanga ki nga parongo tika (he whakaaro pohéhée ranei e péra ana) e hiahiatia ana
e ratouiroto i nga ratonga KOWHEORI-19 ki étahi ratonga ranei o NTS. Ka whakapiki and te tlraru o te
hiahia o te hunga pae papaho ki te whakatairanga i nga korero kino.

Te mahere a Whakarongorau Aotearoa Me whai tautoko i a Te Manatii Hauora
Kia titikaha tonu nei ngd whanaungatanga 6 matou Kia tika te mahi ngatahi, kia G hoki nga tikanga
ki nga hoa pakihi, ki ngd umanga me te ao papaho a te Manata, kaimahi me nga hoa pakihi. Me
papori. | taea ai ngd whakawhitinga korero tere me moata te kite i nga traru whakaporearea

te urupare ki ngd whakawetiweti, ki te mate uruta a-tdoputanga, a-makete, a-papori hoki. Kati,
ranei, ki te whai whakaaro ki nga arahitanga me nga he mahi ngatahi e tutuki ai nga whakaritenga
ara koke ki nga hoa pakihi. mo te urupare.

He mea tautoko na nga taunakitanga okawa, te
Reputational Risk Management Framework, nga
tukanga whakawhiti kdrero, me nga ara e taea ai ta
matou tima urupare ki nga raru, ki nga taunakitanga
and hoki.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore tdo whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamabhi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.
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Nga tlraru a-ipurangi

Tararu/Wero

Ina te nui 0 nga raraunga i rikoatahia mo te hauora o te tangata, e nga ratonga o NTS. Kua nui ké atu
nga tdraru a-ipurangi i Aotearoa nei, ka mutu i te ao whanui. Ina ra, kua haumaru ta matou noho i nga
whakahaumarutanga a-ipurangi me nga whakahaerenga a-matihiko a te kahui IT.

Ko & matou mabhi o te kdinga i whakamakoha ake ai te pliinaha rorohiko, ma reira whakahoutia

te kaupapa, a, kua kakama te rere hoki. Ko nga tlraru a ipurangi e kauparetia ana te tomonga o
nga kiritaki ratonga ki nga piinaha, ina koa, ko nga whakapodreareatanga, kaore e kore ka raru nga
whakahaumarutanga hauora.

Te mahere a Whakarongorau Aotearoa Me whai tautoko i a Te Manati Hauora
Kua whakarahi ake a matou punaha whakahaumaru Kia rewa ai nga papa me nga mohioranga

me nga mohioranga i taea ai te kaupare i nga tdraru a-motu, me 0 tonu ki te mahi ngatahi ki te
a-ipurangi. He mea whakarite e te 'independent Manatd me te tima Matihiko.

specialist agency' i nga tatari kaute, i taua wa tonu,
ko nga hoa pakihi IT e tautoko ana i a matou kia
kaupare i nga tlraru pae tata.

Ko nga whanaketanga o nga aheinga me nga
kaupapa cloud-based e whakaahutia ana te kaha ki
nga tiapapa IT me nga tikanga whakahaumaru.

He mea hapai énei kauparetanga i nga hauora
a-ture hoki e arotakengia ana nga kaupapa here,
nga tukanga me nga whakahaumarutanga hauora.
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He whakaatu i nga uara whakauka

Tararu/Wero

| eke ai nga wawata a NTS i nga wheakoranga whakahaumako puta noa i nga panaha hauora o
Aotearoa, pénei i nga tihonotanga a-umanga. E kaupare ai nga tonotono mo te rangai hauora
whanui, i puaki ai &tehi rautaki ratonga. Heoi and, ka noho tonu nga taunakitanga o te angiti me nga

whakaawenga hei wero i nga ratonga o NTS.

Ara noa atu nga momo tono tukuna mai e te rangai mo nga raraunga tatau. He mea aupéhi i
nga toronga raraunga kei a matou, ina ra, kahore i te whakaaetia kia whanake tonu nga kokenga

whakamohio ki nga raraunga e hiahiatia ana.

Te mahere a Whakarongorau Aotearoa

Me whai tautoko i a Te Manatii Hauora

Ma nga mohioranga hou me nga tautoko a nga
whakatau e koke tonu ai te whanaketanga o nga
purongo.

Kia tapaetia ki nga arotake o nga ratonga me

te kokiri i ngd whakapaetanga, &, tae noa ki nga
whakamohiotanga i a NTS me nga arotakenga o éra
atu pdnaha.

Ma te korero ngatahi ki a Te Manatt Hauora e
whaakahu ai nga ptrongo me nga mohiotanga.

Me tika ai ta te whakawhiti korero a te hunga
whaipanga me te mana whakahaere, ma reira
tutuki ai nga whainga, a, kia rangiwhawha tonu te
hangaitanga o nga korero.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore tdo whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamabhi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.

Tahonotanga kaha ki te whakataki i nga pou
tarawaho a-uara me te whakahaumako i nga
parongo, mohiotanga a-raraunga and hoki.

Me whai tautoko ki ngd mahi aromatai me te
horapa i nga whakaawenga o NTS.



Kuputaka

Toronga a-waea kua He toronga a-waea kua whakakorea e te tangata nana and te toronga i tono i muaita
whakakorea te kaimahi whakautu. Ka whakatangihia he karere poto ki taua tangataiaia e hono
tonu ana ki te toronga, 3, ka whakakorea te toronga a-waea i waenga, i muri tata ranei
i te karere. Heoi, téra étehi ka whakakore noa i te toronga i te roa o tana tatari.
Waeatanga He whakapatanga a-waea na te kiritaki ratonga.

Whakawhitinga a-waea

He toronga a-waea kua whakawhiti atu ki tétehi atu kaimahi (e.g. atu i Healthline ki
Depression) ki tétehi atu ratonga ranei (e.g. emergency services, GP practice).

Korero a-ipurangi He whakapanga ma te korero ipurangi. | te nuinga o te wa, he huakitanga terenga
korerotanga i waenga i te kaimahi ratonga me nga kaimahi NTS otiia, ko te
korerotanga tuatahitanga téra ka kiia he matapakina.

Whakapatanga He wa ténei ina whakapa mai ai he kaimahi ratonga i tétahi o nga ratonga NTS, ma

tétehi o nga teihana noa. Téna pea, he nui atu i te whakapanga kotahi mai a te kaimahi
ratonga.

Korero a-imera

He whakapanga ma te imera. | te nuinga o te wa he terenga whakawhitiwhiti imera
i waenga i te kaimahi ratonga me te kaimahi NTS otiia, ko te imera tuatahi maiite
kaimabhi ratonga e kiia ai he matapakina.

Whakawhitinga imera

He Imera tuku mai, tuku atu ranei hei timatanga matapakina imera. Ko te matapakina
imera, ka neke atu pea i te 10 whakawhitinga imera.

Karangaranga He kaimahi ratonga ka whakapa mai ki nga ratonga NTS kotahi, neke atu ranei nui e
hia wa nei, i te nuinga o te wa he nui atu i te 20 wa i te marama kotahi.
Whakatarawa waea He waeatanga ka tere nei te whakakorea e te kaiwaea ina urupare tonu atu he mema

kaimahi i te waeatanga, karekau he korerotanga a te kaiwaea.

Kiritaki tautauamoa

He tangata kua whakamahia he ratonga NTS ahakoa te aha.

Whakawhitiwhiti kérero

He karere mai, he karere atu ranei, he whakawhitinga ranei hei tapiringa ki te imera,
whakawhitinga korero, he patuhi kdrerotanga ranei. E taea ana pea e te matapakina
patuhi ka taea pea kia 20 neke atu ranei nga pahekohekotanga.

Waeatanga atu

He waeatanga atu na tétahi kaimahi ki tétahi kaimabhi i te ratonga hei wahanga o te
ratonga.

Te rarangi a-waea

Ko te whanga waea nei i te plinaha waea NTS, e whangahia ana kia uruparehia.

Korero a-patuhi He whakapanga ma te patuhiite nuinga o te wa ka puta he whakawhitinga patuhi i
waenga i te kaimahi ratonga me te kaimahi NTS otiia, ko te whakapanga tuatahitanga
na te kaimahi ratonga.

He muna, a, kua whai mana a ture nga korero kei ténei tuhinga me nga tuhinga kua apitihia. Ména ra kahore to whakaaetanga ki énei
korero, téna, kaua e panui, e whakamabhi, e horapa, e tarua ranei. Me whakaae tonu a Whakarongorau kia ahei mai koe ki énei korero.






